Allgemeine Geschaftsbedingungen

des Webshops mashcamp.shop | MashCamp GmbH | Stand 04.11.2026

1. Geltungsbereich, Kundenstatus und Vertragsgrundlagen

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir Bestellungen tiber den Webshop
mashcamp.shop der MashCamp GmbH, Perfektastrasse 89, 1230 Wien, Osterreich. Individuelle
schriftliche Vereinbarungen gehen diesen AGB vor.

1.2 Verbraucher ist, wer ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend nicht seiner
unternehmerischen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist, fur wen das Geschaft
zum Betrieb seines Unternehmens gehort. Fur Verbraucher gelten insbesondere die zwingenden
Bestimmungen des KSchG, FAGG und VGG,; diese konnen durch diese AGB nicht zu ihrem Nachteil
eingeschrankt werden.

1.3 Gibt ein Kunde im Bestellprozess einen Firmennamen, eine UID-Nummer oder sonstige
Unternehmensdaten an und erklart oder bestatigt er, dass die Bestellung fir sein Unternehmen bzw.
seine selbstandige berufliche oder gewerbliche Tatigkeit erfolgt, darf MashCamp diese Bestellung
grundsatzlich als Unternehmergeschaft behandeln, soweit nicht erkennbar das Gegenteil vorliegt.
Zwingende Verbraucherschutzrechte bleiben unberihrt, wenn der Kunde nach den gesetzlichen
Kriterien tatsachlich Verbraucher ist. Der Kunde ist fur die Richtigkeit seiner Angaben verantwortlich;
fur Schaden aus schuldhaft unrichtigen Angaben haftet er nach den gesetzlichen Bestimmungen.

1.4 Gegenliber Unternehmern gelten diese AGB auch fiir kiinftige Geschéafte derselben Art.
Entgegenstehende oder abweichende Einkaufs- oder Geschéaftsbedingungen des Unternehmers
gelten nur, wenn MashCamp ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.

2. Angebot, Produktangaben und Vertragsabschluss

2.1 Die Darstellung von Waren, Preisen und Leistungen im Webshop ist grundsatzlich kein bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung. Mit Betatigung des entsprechend
gekennzeichneten zahlungspflichtigen Bestellbuttons gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren bzw. Leistungen ab.

2.2 Die automatisch versendete Bestellbestatigung bestatigt nur den Eingang der Bestellung, sofern
darin nicht ausdrucklich die Vertragsannahme erklart wird. Bei Waren kommt der Vertrag
grundsatzlich mit Versand der Ware und Versandbestatigung zustande. Bei Tickets, Veranstaltungen
oder sonstigen Leistungen kann die Annahme durch gesonderte Buchungs-, Auftrags- oder
Zahlungsbestatigung erfolgen.

2.3 Ist ein Artikel nicht verfiigbar oder liegt ein offensichtlicher Schreib-, Rechen-, Preis- oder
Systemfehler vor, ist MashCamp nicht verpflichtet, ein noch nicht angenommenes Angebot
anzunehmen. Bereits erhaltene Zahlungen fir nicht zustande gekommene Vertragsteile werden
unverzlglich zurlickerstattet. Gesetzliche Rechte wegen Irrtums oder sonstiger Willensmangel bleiben
unberuhrt.

2.4 Produktbilder dienen der Veranschaulichung. Technisch oder darstellungsbedingt kdnnen
geringfigige Abweichungen auftreten. Angaben zu natirlichen, biologischen oder chargenabhangigen
Produkten beschreiben, soweit nicht ausdricklich als verbindliche Garantie oder zugesicherte
Eigenschaft bezeichnet, die typischen bzw. produktiblichen Eigenschaften und Bandbreiten.
Zwingende gesetzliche Anforderungen an die Vertragsmafigkeit der Ware bleiben unbertihrt.

3. Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1 Fur Verbraucher sind die im Webshop bei Bestellung angegebenen Gesamtpreise einschliellich
Umsatzsteuer maligeblich. Versand-, Speditions- und sonstige ausdriicklich ausgewiesene
Zusatzkosten werden vor Abgabe der Bestellung angezeigt.
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3.2 Es gelten die im Bestellvorgang angebotenen Zahlungsmethoden. Zahlungen sind zu den dort
angegebenen Bedingungen fallig.

3.3 Gegenlber Unternehmern gelten bei Zahlungsverzug die gesetzlichen Verzugszinsen und der
Ersatz angemessener Betreibungs- und Einbringungskosten. Unternehmer dirfen nur mit
unbestrittenen, von MashCamp anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen
aufrechnen. Zwingende gesetzliche Aufrechnungsrechte von Verbrauchern bleiben unberihrt.

4, Lieferung, Mitwirkung des Kunden und Annahmeverzug

4.1 Liefergebiet, Versandart, voraussichtliche Liefer- bzw. Versandfrist und Versandkosten ergeben
sich aus dem Webshop und der jeweiligen Bestellung. Fix- oder Termingeschafte hinsichtlich
verbindlichem Fixtermin der Zustellung sind nicht moglich.

4.2 Paketfahige Waren werden Uber die jeweils eingesetzten Paket- oder Postdienstleister, nicht
paketfahige, besonders schwere oder sperrige Waren gegebenenfalls per Spedition geliefert.
Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind; Verbrauchern entstehen dadurch
keine zusatzlichen Versandkosten, sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde.

4.3 Der Kunde hat eine vollstandige und richtige Lieferadresse sowie, soweit fiir die Zustellung
erforderlich, erreichbare Kontaktangaben bereitzustellen und dafiir zu sorgen, dass die Lieferung
entgegengenommen werden kann. Verursacht der Kunde schuldhaft eine Fehlzustellung, einen
zusatzlichen Zustellversuch, eine Ricksendung oder sonstige vermeidbare Zusatzkosten, kann
MashCamp die dadurch tatsachlich entstehenden angemessenen Mehrkosten verlangen, soweit dies
gesetzlich zulassig ist.

4.4 Bei angekiindigten Speditionslieferungen hat der Kunde die Ubernahme zum vereinbarten bzw.
angekiindigten Zeitraum organisatorisch zu ermdéglichen. Mehrkosten eines neuerlichen
Zustellversuchs, die durch einen vom Kunden zu vertretenden Annahme- oder Mitwirkungsverzug
entstehen, tragt der Kunde.

4.5 Gefahriibergang und Transportschaden

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des Verlusts oder der Beschadigung grundsatzlich erst mit
Ablieferung an den Verbraucher oder an einen von ihm bestimmten, vom Beférderer verschiedenen
Dritten Uber. Beauftragt der Verbraucher selbst einen Beférderer, ohne eine von MashCamp
angebotene Versandmoglichkeit zu wahlen, gelten die gesetzlichen Sonderregeln. Die gesetzlichen
Folgen eines vom Kunden zu vertretenden Annahmeverzugs bleiben unberuhrt.

Bitte melden Sie aulerlich erkennbare Transportschaden mdglichst sofort beim Zusteller und
zusétzlich an MashCamp. Bei Unternehmern sind sichtbare Transportschaden bei Ubernahme auf
den Frachtpapieren zu vermerken und nach Malftgabe von Punkt 10 zu rligen. Bei Verbrauchern fihrt
das Unterlassen einer sofortigen Meldung nicht zum Verlust zwingender gesetzlicher Anspriche, es
erschwert aber die Durchsetzung der Anspriche beim Versanddienstleister erheblich, was zu
Verzdgerungen fuhrt.

5. Besondere Bestimmungen fiir Kiihlware, Fliissighefe und andere
temperaturempfindliche bzw. verderbliche Waren

5.1 Kiihlware, Flissighefe und andere temperaturempfindliche oder leicht verderbliche Waren sind
empfindlich gegen Zeit, Temperatur, Unterbrechungen der Kiihlkette, falsche Lagerung und
unsachgemafe Handhabung. Produktbezogene Lager-, Kihl-, Haltbarkeits- und
Verwendungshinweise sind daher zwingend zu beachten.

5.2 Nach tatsachlicher Ubergabe an den Kunden ist dieser fiir die sachgerechte Lagerung und
Behandlung der Ware verantwortlich. Kihlware ist unverziglich entsprechend den angegebenen
Temperatur- und Lagerbedingungen einzulagern. Eine nach Ubergabe durch Warme, Frost,
verzogerte Kiihlung, unsachgemale Lagerung, Kontamination, fehlerhafte Verarbeitung oder sonstige
kundenseitige Einwirkung verursachte Beeintrachtigung ist kein Mangel, fir den MashCamp Gewahr
zu leisten hat.
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5.3 Wird eine Zustellung aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund nicht angenommen und die
Ware bei einer Abholstelle, einem Paketshop, Depot oder vergleichbaren Ort zur Abholung
bereitgehalten, hat der Kunde insbesondere temperaturempfindliche Ware nach Verstandigung ohne
vermeidbare Verzdgerung abzuholen. Fir Qualitatsverluste, die ausschlieflich auf einem vom Kunden
zu vertretenden Annahme- oder Abholverzug beruhen, haftet MashCamp nicht. Zwingende
gesetzliche Regeln Uber Gefahriibergang und Annahmeverzug bleiben unberthrt.

5.4 Gewahrleistung wird nur fiir einen bei Ubergabe vorhandenen Mangel geschuldet. Bei schnell
verderblichen, kurzlebigen oder temperaturempfindlichen Waren ist die gesetzliche Vermutung, ein
spater hervorkommender Mangel habe bereits bei Ubergabe bestanden, nur anwendbar, soweit sie
mit der Art der Ware und des konkreten Mangels vereinbar ist. Die gesetzlichen Beweislastregeln
bleiben unberihrt.

5.5 Ein verzdgerter Garbeginn, eine abweichende Gardauer oder ein misslungener Brauvorgang
beweist fur sich allein keinen Mangel der gelieferten Hefe oder eines anderen Rohstoffs. Das
Brauergebnis hangt unter anderem von Lagerung, Alter und Menge der Hefe, Anstelltemperatur,
Wirzezusammensetzung, Stammwirze, pH-Wert, Sauerstoffversorgung, Hygiene,
Nahrstoffversorgung, Anstellrate und Prozessfiihrung ab. Soweit nicht ausdricklich eine konkrete
Eigenschaft oder Leistung verbindlich zugesagt wurde, Gbernimmt MashCamp daher keine Garantie
fur einen bestimmten Garbeginn, Endvergarungsgrad, Ertrag, Geschmack oder den Erfolg eines
gesamten Sudes. Zwingende gesetzliche Gewahrleistungsrechte bei tatsachlich mangelhafter Ware
bleiben unberuhrt.

5.6 Um eine Reklamation bei Kiihlware oder biologisch empfindlichen Produkten sachgerecht priifen
zu konnen, soll der Kunde MashCamp mdglichst unverziglich nach Erkennen des Problems
informieren und, soweit zumutbar, Charge bzw. Mindesthaltbarkeitsdatum, Zustell- oder
Abholzeitpunkt, Lagerbedingungen sowie aussagekraftige Fotos oder sonstige verfiigbare
Informationen Ubermitteln. Bei Verbrauchern ist dies keine Ausschlussfrist und andert die gesetzlichen
Beweislastregeln nicht. Fir Unternehmer gelten zusatzlich die verbindlichen Rugefristen nach Punkt
10.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum der
MashCamp GmbH.

6.2 Gegenlber Unternehmern erstreckt sich der Eigentumsvorbehalt auf sdmtliche offenen
Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung. Der Unternehmer darf Vorbehaltsware nur im
ordentlichen Geschéaftsgang verarbeiten oder weiterverau3ern. Forderungen aus der
Weiterveraufierung werden in Hohe der offenen Forderungen sicherungshalber an MashCamp
abgetreten; MashCamp nimmt die Abtretung an. Die Einziehung bleibt dem Unternehmer gestattet,
solange er seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemal nachkommt.

7. Widerrufsrecht von Verbrauchern

7.1 Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen grundsatzlich das gesetzliche 14-tagige
Widerrufs-/Rucktrittsrecht nach dem FAGG zu, soweit keine gesetzliche Ausnahme eingreift.
Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung.

7.2 Der Widerruf muss durch eine eindeutige Erklarung ausgetibt werden. Eine kommentarlose
Ricksendung ersetzt die Widerrufserklarung nicht. Die gesetzlich vorgesehene Online-
Widerrufsfunktion steht im Webshop fir die davon erfassten Vertrage zur Verfigung.

7.3 Priifung der Ware und Wertersatz

Das Widerrufsrecht ist kein kostenloses Nutzungs- oder Probemietrecht. Der Verbraucher darf die
Ware nur in dem Umfang behandeln, der zur Feststellung von Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise erforderlich ist, also grundsatzlich so, wie dies auch in einem Ladengeschéaft mdglich
und dblich ware.
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Geht der Umgang dartber hinaus und entsteht dadurch ein Wertverlust, hat der Verbraucher nach
den gesetzlichen Bestimmungen Wertersatz zu leisten. Das kann insbesondere bei produktivem
Betrieb, Befullen mit Lebensmitteln oder Flissigkeiten, Brauvorgangen, Heiz- oder Kihlbetrieb,
Einbau mit bleibenden Gebrauchsspuren, Verschmutzung, Kontamination, Geruchs- oder
Geschmacksiibertragung, Beschadigung von Zubehdr oder Verlust wertbildender
Verpackungsbestandteile der Fall sein. Ist die Ware infolge des GbermafRigen Umgangs wirtschaftlich
nicht mehr als Neuware verwertbar, kann der konkrete Wertverlust im Einzelfall erheblich und bis zum
vollstandigen Warenwert reichen.

7.4 Ausschliisse vom Widerrufsrecht

Das gesetzliche Widerrufsrecht besteht insbesondere nicht, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen
erfullt sind, bei:

* Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt oder eindeutig auf persénliche Bedurfnisse
zugeschnitten sind, z. B. individuell nach Kundenvorgabe geschrotetes oder zusammengestelltes
Malz;

* Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde,
insbesondere entsprechend gekennzeichnete leicht verderbliche Kiihlware und
temperaturempfindliche Hefeprodukte;

* versiegelt gelieferten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

* Waren, die nach ihrer Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern
vermischt wurden;

* Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn fir die Leistung ein
spezifischer Termin oder Zeitraum vorgesehen ist, soweit die gesetzliche Ausnahme anwendbar
ist.

7.5 Fur leicht bzw. schnell verderbliche Kiihlware und andere Waren, deren ordnungsgemafe
Lagerung nach Ubergabe nicht verlasslich iberpriift werden kann, ist auch eine freiwillige Riicknahme
grundsétzlich ausgeschlossen. Gewahrleistungsrechte bei einem tatsachlich bereits bei Ubergabe
vorhandenen Mangel bleiben unberuhrt.

7.6 Uber das gesetzliche Widerrufsrecht hinaus besteht fiir Verbraucher kein allgemeiner Anspruch
auf freiwillige Ricknahme oder Umtausch. Eine freiwillige Kulanzriicknahme bedarf einer
ausdriicklichen Zustimmung von MashCamp und kann an Bedingungen geknipft werden.

8. Freiwillige Riicknahme bei Unternehmern

8.1 Unternehmern steht kein gesetzliches Widerrufsrecht nach dem FAGG zu. MashCamp kann fur
unbenutzte Standardware freiwillig eine Riicknahme binnen 5 Tagen ab Rechnungsdatum zulassen,
sofern die Ricknahme vorab schriftlich genehmigt wurde. Ein Anspruch auf Genehmigung besteht
nicht.

8.2 Voraussetzung ist, dass die Ware unbenutzt, unbeschadigt, vollstandig und - soweit flir die
Wiederverkauflichkeit wesentlich - originalverpackt zurtickgegeben wird. Ausgeschlossen sind
insbesondere Aktions- und Restposten, kundenspezifische Waren, gedffnete oder entsiegelte
Lebensmittel und Rohstoffe, Hygieneartikel, Kiihlware, leicht verderbliche bzw.
temperaturempfindliche Ware sowie Ware mit Gebrauchs-, Montage-, Verschmutzungs- oder
Kontaminationsspuren.

8.3 Ricksendung und Transportrisiko der freiwilligen Rickgabe tragt der Unternehmer. Die
Abwicklung erfolgt ausschlieBlich als Gutschrift, sofern MashCamp nicht ausdriicklich eine andere
Regelung bestatigt.

9. Gewabhrleistung gegeniiber Verbrauchern

9.1 Gegenulber Verbrauchern gelten die zwingenden gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen,
insbesondere das VGG. MashCamp leistet Gewahr fiir Méngel, die bei Ubergabe vorhanden sind und
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innerhalb der gesetzlichen Frist hervorkommen. Eine spatere Beschadigung oder Verschlechterung,
die durch den Kunden, Dritte, unsachgemafie Lagerung oder Verwendung, normalen Verschlei oder
sonstige erst nach Ubergabe eingetretene Umsténde verursacht wurde, begriindet keinen
Gewahrleistungsanspruch.

9.2 Die gesetzliche Vermutung Uber den Zeitpunkt des Mangels ersetzt nicht den Nachweis, dass
Uberhaupt ein objektiver Mangel vorliegt. Bei biologischen oder prozessabhangigen Produkten stellt
daher insbesondere ein misslungener Sud, ein unerwarteter Garverlauf oder ein verzdgerter
Garbeginn fur sich allein noch keinen Nachweis eines Produktmangels dar. Die gesetzlichen
Beweislastregeln bleiben im Ubrigen unberiihrt.

9.3 Erkennbare Falschlieferungen, Mengenabweichungen, Transportschaden und sonstige Mangel
sollen MashCamp mdglichst unverzlglich, vorzugsweise binnen 14 Tagen nach Erhalt, gemeldet
werden. Bei Kihlware oder schnell verderblichen Produkten empfehlen wir eine Meldung unmittelbar
nach Erkennen des Problems. Die Versdumung dieser freiwilligen Meldefristen fihrt bei Verbrauchern
nicht zum Verlust zwingender gesetzlicher Gewahrleistungsrechte.

9.4 Eine Herstellergarantie oder sonstige gewerbliche Garantie besteht nur, wenn sie ausdricklich
angeboten und als solche bezeichnet wird. Inhalt, Dauer und Bedingungen ergeben sich aus der
jeweiligen Garantieerklarung. Gesetzliche Gewahrleistungsrechte bestehen daneben unabhangig fort.

10. Gewdhrleistung und Mangelriige gegeniiber Unternehmern

10.1 Ist der Kauf fir beide Teile ein unternehmensbezogenes Geschaft, hat der Unternehmer die
Ware unverziglich nach Ablieferung in einem ordnungsgemaRen Geschaftsgang zu untersuchen.
Offene Mangel, Falschlieferungen und Mengenabweichungen sind spatestens binnen 2 Werktagen
nach Ablieferung schriftlich und ausreichend konkret zu riigen. Bei Kiihlware, leicht verderblicher oder
temperaturempfindlicher Ware hat die Prifung sofort nach Erhalt zu erfolgen; erkennbare Mangel sind
unverzuiglich, spatestens innerhalb von 2 Werktagen, zu riigen. Verdeckte Mangel sind unverzuglich,
spatestens binnen 2 Werktagen nach Entdeckung, schriftlich anzuzeigen.

10.2 Unterlasst der Unternehmer die ordnungsgemalfe und rechtzeitige Untersuchung oder Riige,
treten die Rechtsfolgen des § 377 UGB ein. Soweit gesetzlich zuldssig, sind Gewahrleistungs-,
Schadenersatzanspriiche wegen des Mangels selbst und Irrtumsanfechtung insoweit ausgeschlossen.
§ 377 Abs. 5 UGB bleibt unberthrt.

10.3 Die Gewahrleistungsfrist fir Unternehmer betragt 12 Monate ab Ubergabe. Die Vermutung des §
924 ABGB wird im Unternehmergeschaft, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen; der
Unternehmer hat daher das Vorliegen des Mangels und dessen Vorhandensein bei Ubergabe
nachzuweisen.

10.4 MashCamp kann im Unternehmergeschaft zunachst nach eigener Wahl verbessern oder eine
Ersatzlieferung vornehmen. Preisminderung oder Vertragsaufhebung kommen erst in Betracht, wenn
die primare Abhilfe unmdglich, unzumutbar oder fehlgeschlagen ist oder von MashCamp abgelehnt
wird. Die Riicksendung beanstandeter Ware darf nur nach vorheriger Abstimmung erfolgen.

10.5 Keine Gewabhrleistung besteht insbesondere flr normalen Verschleill, Verbrauch und Alterung,
unsachgemalle Montage, Bedienung, Reinigung, Wartung oder Lagerung, Nichtbeachtung von
Betriebs-, Sicherheits-, Kuhl- oder Verwendungshinweisen, ungeeignete Umgebungsbedingungen,
eigenmachtige Anderungen oder Reparaturen, Kontamination sowie Schaden oder Qualitatsverluste,
die nach Gefahriibergang durch den Kunden oder Dritte verursacht wurden.

11. Betriebs-, Sicherheits-, Lager- und Verwendungshinweise

11.1 Der Kunde hat mitgelieferte bzw. beim Produkt bereitgestellte Betriebs-, Montage-, Sicherheits-,
Druck-, Temperatur-, Hygiene-, Lager- und Verwendungshinweise einzuhalten und nur geeignetes
Zubehor sowie freigegebene Betriebsparameter zu verwenden.

11.2 MashCamp haftet nicht fiir Schaden oder Beeintrachtigungen, die ausschliellich auf einer
unsachgemalfen, nicht bestimmungsgemaflen oder entgegen eindeutigen Anweisungen erfolgten
Verwendung, auf eigenméchtigen Anderungen, ungeeigneten Betriebsstoffen, falscher Montage oder
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Wartung oder auf sonstigem vom Kunden zu vertretendem Verhalten beruhen. Zwingende gesetzliche
Haftungstatbestande bleiben unberihrt.

11.3 Nach dem Produkthaftungsgesetz richtet sich die Fehlerhaftigkeit eines Produkts unter anderem
nach dem Gebrauch, mit dem verninftigerweise gerechnet werden kann. Die Ersatzpflicht nach dem
Produkthaftungsgesetz wird durch diese AGB weder im Voraus ausgeschlossen noch beschrankt. Ein
Mitverschulden des Geschadigten und ein nicht verniinftigerweise zu erwartender Fehlgebrauch
werden nach den gesetzlichen Bestimmungen beriicksichtigt.

12. Haftung gegeniiber Verbrauchern

12.1 Fir Personenschaden, Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie sonstige Falle, in denen eine Haftungsbeschrankung gesetzlich
unzulassig ist, haftet MashCamp nach den gesetzlichen Bestimmungen.

12.2 Fir Schaden, die ausschlielich durch den Kunden oder Dritte, durch nicht vertragsgemalfie
Verwendung, falsche Lagerung, unterbrochene Kiihlkette nach Ubergabe, Nichtbeachtung von
Sicherheits- oder Verwendungshinweisen, eigenméachtige Anderungen, ungeeignete
Prozessparameter oder sonstige nicht von MashCamp zu vertretende Umstande verursacht wurden,
besteht mangels Zurechenbarkeit keine Haftung von MashCamp.

12.3 Ein Anspruch auf Ersatz eines gesamten Brausudes, weiterer Zutaten, entgangener Nutzung
oder sonstiger Folgeschaden besteht nicht allein deshalb, weil ein Rohstoff oder eine Hefe nicht das
vom Kunden erwartete Prozessergebnis erzielt hat. Solche Anspriiche setzen einen tatsachlich
mangelhaften bzw. von MashCamp zu vertretenden Umstand, Kausalitat, Schaden und die weiteren
gesetzlichen Voraussetzungen des jeweiligen Anspruchs voraus. Zwingende gesetzliche
Schadenersatzanspriiche bleiben unberhrt.

13. Haftung gegeniiber Unternehmern

13.1 Gegenlber Unternehmern haftet MashCamp nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die
Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist - soweit gesetzlich zulassig - ausgeschlossen. Die Haftung flr
Personenschaden sowie zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

13.2 Soweit gesetzlich zulassig, haftet MashCamp gegeniiber Unternehmern nicht fir mittelbare
Schéaden, Folgeschaden, Produktions- oder Betriebsausfalle, entgangenen Gewinn, entgangene
Einsparungen, Ertrags- oder Umsatzeinbuf3en, Verlust oder Verderb weiterer Rohstoffe oder Zutaten,
misslungene Chargen bzw. Brausude oder Anspriche Dritter, soweit diese nicht auf Vorsatz oder
einem Verschulden beruhen, das nach den Umstanden einem vorsatzlichen Verhalten gleichzuhalten
ist.

13.3 Soweit eine Haftung gegentiber Unternehmern dem Grunde nach besteht und eine Begrenzung
gesetzlich zulassig ist, ist sie auf den bei Vertragsabschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden
und der Hohe nach auf den Nettoauftragswert jener Lieferung oder Leistung begrenzt, aus der der
Schaden resultiert. Diese Begrenzung gilt nicht bei Vorsatz, einem dem Vorsatz gleichzuhaltenden
Verschulden, Personenschaden oder zwingender Produkthaftung.

13.4 Der Unternehmer hat alle zumutbaren MaRnahmen zur Schadensminderung zu treffen. Er hat
MashCamp Gelegenheit zu geben, einen behaupteten Mangel zu priifen und - soweit zumutbar und
mdglich - Abhilfe zu schaffen, bevor Folgekosten ausgeldst oder Dritte mit kostenintensiven
MalRnahmen beauftragt werden.

14. Kundenkonto

14.1 Zugangsdaten zu Kundenkonten sind vertraulich zu behandeln und vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen. Verdachtige oder unbefugte Nutzungen sind MashCamp unverziglich mitzuteilen.

14.2 Der Kunde ist fir die Aktualitat der fur Bestellung, Rechnung, Lieferung und Kommunikation
hinterlegten Angaben verantwortlich.
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15. Veranstaltungen und Events

15.1 Ein Teilnahmeplatz ist verbindlich reserviert, sobald der entsprechende Vertrag zustande
gekommen und eine Buchungs- bzw. Teilnahmebestatigung erteilt wurde. Die Rechnung gilt als
Teilnahmebestatigung.

15.2 Bei Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, die fiir einen spezifischen
Termin oder Zeitraum vereinbart werden, besteht - soweit § 18 Abs. 1 Z 10 FAGG anwendbar ist -
kein gesetzliches Widerrufsrecht.

15.3 Bis 14 Tage vor dem Veranstaltungstermin ist eine kostenfreie Umbuchung auf einen
verfigbaren Alternativtermin oder eine Stornierung mdglich. Bei spaterer Stornierung bzw.
Umbuchung bis 48 Stunden vor Beginn werden 50 % der Kursgebtihr verrechnet bzw. einbehalten.
Bei Nichterscheinen oder Stornierung ab 48 Stunden vor Beginn verfallt die Kursgebihr, soweit
zwingende gesetzliche Bestimmungen nicht entgegenstehen.

15.4 Sagt MashCamp eine Veranstaltung ab, kann der Teilnehmer einen angebotenen
Alternativtermin wahlen oder erhalt die bezahlte Teilnahmegebuhr zuriick. Externe Reise-,
Unterkunfts- oder sonstige Folgekosten werden nicht ersetzt.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1 Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als dadurch nicht der Schutz zwingender Bestimmungen des Staates ihres
gewodhnlichen Aufenthalts entzogen wird, der ohne Rechtswahl anwendbar ware.

16.2 Fur Unternehmer wird Wien als ausschlieB3licher Gerichtsstand vereinbart, soweit dies gesetzlich
zulassig ist. FUr Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsbestimmungen.

17. Beschwerden und auBBergerichtliche Streitbeilegung

17.1 Beschwerden kénnen an welcome@mashcamp.shop gerichtet werden. Soweit MashCamp im
konkreten Streitfall gesetzlich zur Information Uber eine zustandige Stelle zur alternativen
Streitbeilegung verpflichtet ist, erfolgt diese Information nach Malkgabe der gesetzlichen
Bestimmungen.

18. Schlussbestimmungen

18.1 Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB. Anderungen oder Ergdnzungen
bedurfen der Schriftform und Bestatigung von MashCamp.

18.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, richtet sich
die Rechtsfolge nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
bleibt unberthrt.
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